
 
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนโพธิ์ 

อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดั ลพบุรี
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนโพธ์ิ อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัด ลพบุรี 
 

 ตามประกาศคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเร่ือง ผลการประเมินระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and  Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2566 นั้น 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนโพธ์ิ  ไดรั้บผลการประเมินระดบัคะแนน 99.17 คะแนน อยูใ่นระดบั AA หรือ ผา่นดีเยีย่ม ตามรายละเอียดดงัน้ี 
  แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.84 คะแนน 
  แบบวดัการรับรู้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT)   
   ส่วนท่ี 1 EitPublic   คะแนนรวม 96.77 คะแนน 

   ส่วนท่ี 2 EitSurvey  คะแนนรวม 98.01 คะแนน 

  แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 



3 
 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

 
ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

1.กระบวน 
การปฏิบัติ 
งานท่ีโปร่งใส
และมี 
ประสิทธิภาพ 

IIT ขอ้ i1 เจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานท่านปฏิบติัหรือ
ใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตาม  ขั้นตอน  และ
ระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

100 - ประชาชนผูม้าติดต่อ
ขอรับบริการ มองวา่
ขั้นตอนการปฏิบติัหรือ
การใหบ้ริการยงัมีความ
ล่าชา้ไม่ค่อยมีความ
สะดวกรวดเร็วและยงัไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาเท่าท่ีควรจะเป็น 
- การปฏิบติัหรือ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนผู ้
มาติดต่อขอรับบริการ ยงั
มีความไม่เป็นธรรมและมี
การเลือกปฏิบติัอีกทั้งยงั
ขาดการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
งาน และขาดการผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ี 

1. จดัท าผงัขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบติังานของทุกกระบวนงาน
และติดตั้งไวใ้นจุดท่ีผูม้ารับบริการ
สามารถเห็นไดช้ดัเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง
โซเชียลมีเดีย อาทิเช่น Facebook, 
IG, X และ Website ของหน่วยงาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 
2. ก าชบัเจา้หนา้ผูป้ฏิบติังานทุกคน
ใหด้ าเนินการตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด 
3. ส่งเสริมและสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อ
การใหบ้ริการประชาชนอยา่งเท่า
เทียมและเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั 

ไตรมาสท่ี 1 
ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์
ด าเนินการ  
ไตรมาสท่ี 1 - 4 

ทุกหน่วยงาน 
โดยส านกั
ปลดัเป็น
ผูรั้บผิดชอบ
หลกั 

ขอ้ i2 เจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบติัหรือ
ใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก
อยา่งเท่าเทียมกนั มากนอ้ย
เพียงใด 

100 

ขอ้ i3 เจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบติังาน
หรือใหบ้ริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีมากนอ้ย
เพียงใด 

100 



4 
 

 

 
ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

  ขอ้ i4 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน
ท่าน มีการเรียกรับเงินทรัพยสิ์น
ของขวญัของก านลัหรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กบัปฏิบติังานหรือใหบ้ริการ 
หรือไม่ 

100     

ขอ้ i5 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน
ท่าน มีการรับเงิน ทรัพยสิ์น 
ของขวญั ของก านลั หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนท่ีอาจ
ส่งผลใหมี้การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
ไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบ
แทน หรือไม่ 

100 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

  
 
 
 
 
 
 

ขอ้ i6 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน
ท่านมีการใหเ้งินของขวญัของ
ก านลั หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีและคาดหวงัให้
มีการตอบแทนในอนาคต   
หรือไม่ 

100     

EIT ขอ้ e1 หน่วยงานปฏิบติัหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากนอ้ย
เพียงใด 

97.00 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

 EIT 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ e2 หน่วยงานปฏิบติัหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่านอยา่งเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบติัมากนอ้ย
เพียงใด 

97.00     

ขอ้ e3 หน่วยงานปฏิบติัหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

97.00 

ขอ้ e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ท่าน
เคยถูกเจา้หนา้ท่ีเรียกรับเงิน
ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลั 
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัปฏิบติังาน
หรือใหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.94 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

 EIT 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ e 11 การปฏิบติัหรือหรือการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ดีขึ้นกวา่
ท่ีผา่นมา มากนอ้ยเพียงใด 

97.00     

ขอ้ e 12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบติัหรือการใหบ้ริการสะดวก
รวดเร็วขึ้นกวา่ท่ีผา่นมามากนอ้ย
เพียงใด 

97.00 

ขอ้ e 15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองคก์รใหมี้ความ
โปร่งใสมากขึ้นมากนอ้ยเพียงใด 

97.00 

 OIT ขอ้ o 11 แผนด าเนินงานและการ
ใชง้บประมาณประจ าปี 

100     
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

  ขอ้ o 12 รายงานการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปีรอบ  6 
เดือน 

100     

ขอ้ o 13 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

100 

ขอ้ o 14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน 

100 

 

วิเคราะห์ประเด็นท่ี 1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ผ่านเคร่ืองมือการประเมินด้าน IIT,EIT,OIT 

1.ผลการวิเคราะห์ด้าน IIT         

 จากคะแนนผลการประเมินในเคร่ืองมือการประเมิน IIT ของข้อค าถาม i1-i6 ซ่ึงค าถามจะเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือการให้บริการแก่

บุคคลภายนอกวา่เป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาตลอดจนการปฏิบติังานไดมุ้่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด และประเด็น

เก่ียวกบัความช่ือสัตยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 ข้อเท็จจริง ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน IIT ของขอ้ค าถาม i1-i6 ไดรั้บผลการประเมินอยู่ท่ี 100 คะแนนเตม็ ช้ีใหเ้ห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติั

หรือการใหบ้ริการเป็นไปตามขั้นตอนมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อหนา้ และมีความซ่ือสัตยไ์ม่มีการใหห้รือเรียกรับเงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของ

ก านลั หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน    
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 ข้อค้นพบ ในส่วนของเคร่ืองมือการประเมิน IIT ขอ้ค าถาม i1-i6  หน่วยงานตอ้งรักษาระดบัและยกระดบัการให้บริการดียิ่งๆขึ้นเพื่อให้เกิดความพึง

พอใจสูงสุดต่อผูเ้ขา้มารับบริการ 

2.ผลการวิเคราะห์ด้าน EIT         

  จากคะแนนผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน EIT ซ่ึงผูป้ระเมินไดจ้ดักลุ่ม Grouping ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี E1, E2, E3 และ E4 ค  าถามทั้ง 
4 ขอ้ อยูใ่นตวัช้ีวดัท่ี 6 ดา้นคุณภาพการด าเนินการ ส่วนขอ้ค าถามท่ี E11, E12 และ E15 จะอยูใ่นตวัช้ีวดัท่ี 8 ดา้นการปรับปรุงการท างาน  
 ข้อเท็จจริง  คะแนนผลการประเมินในเคร่ืองมือการประเมิน EIT ทั้ง 7 ขอ้ E1, E2, E3, E4, E11, E12 และ E15 พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนนการ
ประเมินท่ีนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถามท่ี  E4 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียจาก Eit Public + Eit Servey = 96.94 คะแนน รองลงมาไดแ้ก่ขอ้ค าถามขอ้ท่ี  E1 , E2, E3 , E11 , E12, 
และ E15  ไดค้ะแนนเท่ากนั = 97.00 (เรียงล าดบัจากนอ้ยมาหามาก) 
 ข้อค้นพบ  
 - ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ มองว่าขั้นตอนการปฏิบติัหรือการให้บริการยงัมีความล่าชา้ไม่ค่อยมีความสะดวกรวดเร็วและยงัไม่เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาเท่าท่ีควรจะเป็น 

 - การปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ ยงัมีความไม่เป็นธรรมและมีการเลือกปฏิบติัอีกทั้งยงัขาดการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

และขาดการผิดชอบต่อหนา้ท่ี 

 
3.ผลการวิเคราะห์ด้าน OIT         

 จากคะแนนผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ซ่ึงผูป้ระเมินไดจ้ดักลุ่ม Grouping ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี O11, O12, O13 และ O14 ซ่ึง
ทั้ง 4 ขอ้ค าถามจะอยูใ่นตวัช้ีวดัท่ี 9 ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล จะเก่ียวขอ้งกบัแผนด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปีตลอดจนรายงานผลการติดตามผล
การใชจ่้ายงบและคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน 
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 ข้อเท็จจริง ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ของขอ้ค าถาม O11, O12, O13 และ O14 ไดรั้บผลการประเมินอยู่ท่ี 100 คะแนนเต็ม 
ช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นแผนด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปีตลอดจนรายงานผลการติดตามผลการใชจ่้ายงบและคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบติังาน ใหแ้ก่ประชาชนและสาธารณชนไดรั้บทราบ  

 ข้อค้นพบ 
 ในดา้นเคร่ืองมือการประเมิน OIT ไดรั้บผลการประเมินอยูท่ี่ 100 คะแนนเตม็ หน่วยงานจะตอ้งรักษาระดบัผลการด าเนินงานพร้อมทั้งเปิดเผยผลการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพราะยิ่งเปิดเผย ยิ่งเกิดความโปร่งใส  เม่ือประชาชนเห็นความโปร่งใสประชาชนก็จะให้ความร่วมมือ ส่งผลดีต่อการพฒันาและ
การขบัเคล่ือนงานในพื้นท่ี 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

2. การ
ให้บริการและ
ระบบ  
E-Service 

IIT ขอ้ i1 เจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานท่านปฏิบติัหรือ
ใหบ้ริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอ้ย
เพียงใด 

100 - ประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนได้
เสียท่ีเขา้รับบริการบางส่วนมี
ความเห็นวา่การปฏิบติัหรือ
หรือการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีไม่ไดดี้ขึ้นและไม่ได้
สะดวกรวดเร็วกวา่ท่ีผา่นมา 
- ประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนได้
เสียท่ีเขา้รับบริการบางส่วนมี
ความเห็นวา่การปฏิบติัหรือการ
ใหบ้ริการยงัไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
- ประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนได้
เสียบางส่วนยงัไม่ทราบวา่
หน่วยงานมีบริการออนไลน์ใน
รูปแบบ E-Service ใหบ้ริการ
โดยท่ีผูรั้บบริการไม่จ าเป็นตอ้ง
เดินทางมาท่ีหน่วยงาน 

- จดัท า mobile Application ผา่น
ทางช่องทาง Line Official 
Account เพื่อเป็นช่องทางส่ือสาร
สองทาง และส่งขอ้มูลข่าวสาร
ตลอดจนขั้นตอนระยะเวลาของ
แต่ละกระบวนงานท่ีเป็นภารกิจ
ของหน่วยงานใหป้ระชาชนทราบ
เพื่อสร้างการรับรู้ท่ีดีจะไดส้ะดวก
และรวดเร็วต่อการเขา้รับบริการ 
- สร้าง Platform บริการ
ประชาชนแบบ One Stop 
Service เพื่อใหป้ระชาชนสามารถ
ด าเนินงานดา้นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหน่วยงานผา่นช่องทาง
ออนไลน์โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดิน
ทางเขา้มารับบริการท่ีหน่วยงาน 
เช่นการขอรับเงิน 

ไตรมาสท่ี 3-4 ส านกัปลดั 

ขอ้ i2 เจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบติั
หรือใหบ้ริการแก่
บุคคลภายนอกอยา่งเท่า
เทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด 

100 

ขอ้ i3 เจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานท่านปฏิบติังาน
หรือใหบ้ริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีมาก
นอ้ยเพียงใด 

100 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

 EIT ขอ้ e1 หน่วยงานปฏิบติัหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากนอ้ย
เพียงใด 

97.00     

ขอ้ e2 หน่วยงานปฏิบติัหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่านอยา่งเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบติัมากนอ้ย
เพียงใด 

97.00 

ขอ้ e3 หน่วยงานปฏิบติัหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

97.00 

ขอ้ e5 การท างาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมมากนอ้ย
เพียงใด 

97.00 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

  ขอ้ e11 การปฏิบติัหรือหรือการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีดีขึ้นกวา่
ท่ีผา่นมามากนอ้ยเพียงใด 

97.00     

ขอ้ e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบติัหรือการใหบ้ริการสะดวก
รวดเร็วขึ้นกวา่ท่ีผา่นมา มากนอ้ย
เพียงใด 

97.00 

ขอ้ e13 หน่วยงานมีระบบการ
ใหบ้ริการออนไลน์หรือไม่ 

96.94 

ขอ้ e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพฒันา การ
ด าเนินงานใหดี้ขึ้น มากนอ้ย
เพียงใด 

97.00 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

 OIT ขอ้ o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ใหบ้ริการ 

100     

ขอ้ o16 ขอ้มูลเชิงสถิติการ
ใหบ้ริการ 

100 

ขอ้ o17 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการใหบ้ริการ 

100 

ขอ้ o18 E-Service                                                                   100 
 

วิเคราะห์ประเด็นท่ี 2. ด้านการให้บริการและระบบ  E-Service  ผ่านเคร่ืองมือการประเมินด้าน IIT,EIT,OIT 

1. ผลการวิเคราะห์ด้าน IIT     

 จากคะแนนผลการประเมินในเคร่ืองมือการประเมิน IIT ของข้อค าถาม i1-i3 ซ่ึงค าถามจะเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือการให้บริการแก่

บุคคลภายนอกว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาตลอดจนมีความเท่าเทียมและการปฏิบติังานนั้นไดมุ้่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีมาก

นอ้ยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริง 

 พบว่าผลการประเมินในเคร่ืองมือการประเมิน IIT ของขอ้ค าถาม i1-i3 ไดรั้บผลการประเมินอยู่ท่ี 100 คะแนนเต็ม ช้ีให้เห็นว่า เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหรือ

การให้บริการแก่บุคคลภายนอกว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาตลอดจนมีความเท่าเทียมและการปฏิบัติงานนั้นได้มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ

รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีอยา่งดีเยีย่ม  
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 ข้อค้นพบ 

 ยงัไม่มีขอ้บกพร่องเพราะเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะอย่างดีเยี่ยม ดูไดจ้ากผลการประเมินท่ีได ้
100 คะแนนเตม็ ดงันั้นหน่วยงานจะตอ้งรักษาระดบัและพฒันาใหมี้ความต่อเน่ืองและสม ่าเสมอใหดี้ยิง่ๆขึ้นไป   
2. ผลการวิเคราะห์ด้าน EIT  
 จากคะแนนผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน EIT ซ่ึงผูป้ระเมินไดจ้ดักลุ่ม Grouping ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี E1, E2, E3, E5, ในตวัช้ีวดัท่ี 6 
ดา้นคุณภาพการด าเนินการ ส่วนขอ้ค าถาม E11, E12, E13 และ E14 จะอยูใ่นตวัช้ีวดัท่ี 8 ดา้นการปรับปรุงการท างาน  
 ข้อเท็จจริง  คะแนนผลการประเมินในเคร่ืองมือการประเมิน EIT ทั้ง 8 ขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนนการประเมินท่ีนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถามท่ี E13 = 

96.94 คะแนน และผลการประเมินท่ีไดค้ะแนนดีท่ีสุดคือ ไดแ้ก่ E1, E2, E3, E5, E11, E12 และ E14 ไดค้ะแนนเท่ากนั = 97.00 (เรียงล าดบัจากน้อยมาหา

มาก) 

 ข้อค้นพบ  
 - ประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียท่ีเขา้รับบริการบางส่วนมีความเห็นวา่การปฏิบติัหรือหรือการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีไม่ไดดี้ขึ้นและไม่ไดส้ะดวก
รวดเร็วกวา่ท่ีผา่นมา 
 - ประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียท่ีเขา้รับบริการบางส่วนมีความเห็นวา่การปฏิบติัหรือการใหบ้ริการยงัไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด 
 - ประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียบางส่วนยงัไม่ทราบวา่หน่วยงานมีบริการออนไลน์ในรูปแบบ E-Service ให้บริการโดยท่ีผูรั้บบริการไม่จ าเป็นตอ้ง
เดินทางมาท่ีหน่วยงาน 
3. ผลการวิเคราะห์ด้าน OIT  
 จากคะแนนผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ซ่ึงผูป้ระเมินไดจ้ดักลุ่ม Grouping ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี O15, O16, O17, O13 และ 
O30 ซ่ึงทั้ง 5 ขอ้ค าถาม อยูใ่นตวัช้ีวดัท่ี 9 ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล  
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 ข้อเท็จจริง  
 ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ของขอ้ค าถาม O15, O16, O17, O13 และ O30 ไดรั้บผลการประเมินอยู่ท่ี 100 คะแนนเต็ม ช้ีให้เห็น
ว่าหน่วยงานไดมี้การด าเนินงานพร้อมทั้งไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลเป็นท่ีประจกัษ์ ไดแ้ก่ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ, ขอ้มูลเชิงสถิติการให้บริการ, 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ, E-Service และการเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม  
 ข้อค้นพบ 
 ในดา้นเคร่ืองมือการประเมิน OIT ไดรั้บผลการประเมินอยู่ท่ี 100 คะแนนเต็ม หน่วยงานจะตอ้งรักษาระดบัผลการด าเนินงานพร้อมทั้งเปิดเผยผล

การด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพราะยิ่งเปิดเผย ยิ่งเกิดความโปร่งใส เม่ือประชาชนเห็นความโปร่งใสประชาชนก็จะให้ความร่วมมือ ส่งผลดีต่อการพฒันา

และการขบัเคล่ือนงานในพื้นท่ี 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ขอ้ e6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึง
ไดง้่าย มากนอ้ยเพียงใด 

97.00 - ประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วน
ไดเ้สียท่ีเขา้รับบริการ
บางส่วนมีความเห็นวา่
ขอ้มูลท่ีหน่วยงานได้
เผยแพร่ออกไปนั้นขาด
ความชดัเจนใชภ้าษาทาง
ราชการมากเกินไปท าให้
ผูรั้บสารเขา้ใจไดย้าก 
-  ประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วน
ไดเ้สียท่ีเขา้รับบริการ
บางส่วนมองวา่เจา้หนา้ท่ี 
ตอบขอ้ซกัถาม หรืออธิบาย
ความขาดความชดัเจนท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความสับสน  

1. ขอ้มูลท่ีจะเผยแพร่ออกไปนั้นไม่วา่จะ
ผา่นช่องทาง Website, Group Line, 
Facebook page หรือ IG  ควรเลือกใชค้  าท่ี
เขา้ใจง่ายและเป็นประโยคท่ีสั้น กระชบั ได้
ใจความ หาก ประโยคท่ียาวจนเกินไปอาจ
ท าใหเ้ขา้ใจยาก และท่ีส าคญัควรเป็นภาษา
ท่ีเรียบง่ายไม่เป็นทางการจนเกินไป 
2. เพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์ ใน
เร่ืองท่ีมีความส าคญั อาทิ เช่นนโยบายของ
รัฐ มติ ครม. หรือข่าวสารดา้นป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 
3. มอบหมายผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการ
ส่ือสารตอบขอ้ซกัถามหรือใหค้  าอธิบาย
โดยเฉพาะเร่ืองหรือกระบวนงานท่ี
ประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียท่ีเขา้รับ
บริการตอ้งการท่ีจะทราบ เพื่อความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งป้องกนัความคลาดเคล่ือน 

ไตรมาสท่ี 
1 - 4 

ทุกกองทุก
ส่วนงาน โดย
มอบส านกั
ปลดัเป็น
ผูรั้บผิดชอบ
หลกั 

ขอ้ e7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือ
ผูรั้บบริการควรไดรั้บ
ทราบอยา่งชดัเจน มาก
นอ้ยเพียงใด 

97.00 

ขอ้ e8 หน่วยงานมี
ช่องทางท่ีท่านสามารถติ
ชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
หรือการใหบ้ริการหรือไม่ 

96.94 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

  ขอ้ e9 หน่วยงานสามารถ
ส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม 
หรือให้ค  าอธิบายแก่ท่าน
ไดอ้ยา่งชดัเจนมากนอ้ย
เพียงใด 

97.00     

ขอ้ e10 หน่วยงานมี
ช่องทางท่ีท่านสามารถ
แจง้ ใหข้อ้มูล หรือ
ร้องเรียนในกรณีท่ีพบวา่มี
เจา้หนา้ท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อ
หนา้ท่ีหรือไม่ 

93.81 

OIT ขอ้ o1 โครงสรา้ง 100 
ขอ้ o2 ขอ้มูลผูบ้ริหาร 100 
ขอ้ o3 อ านาจหนา้ท่ี 100 
ขอ้ o5 ขอ้มูลติดต่อ 100 
ขอ้ o6 กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

100 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

  ขอ้ o7 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100     
ขอ้ o8 Q&A 100 
ขอ้ o9 Social Media 100 
ขอ้ o10 นโยบายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

100 

 
วิเคราะห์ประเด็นท่ี 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ผ่านเคร่ืองมือการประเมินด้าน EIT,OIT 

1. ผลการวิเคราะห์ด้าน EIT  
 จากคะแนนผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน EIT ซ่ึงผูป้ระเมินไดจ้ดักลุ่ม Grouping  ดา้นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี E6, E7, E8, E9 และ E10  อยูใ่นตวัช้ีวดัดา้นท่ี 7 ดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 ข้อเท็จจริง  คะแนนผลการประเมินในเคร่ืองมือการประเมิน EIT ทั้ง 5 ขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนนการประเมินท่ีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ E10 = 93.81     
คะแนนล าดบัถดัไป  ขอ้ค าถามท่ี  E8 คะแนน = 96.94  และ ขอ้ค าถามท่ี  E6, E7 และ E9  ท่ีไดค้ะแนนเท่ากนั คะแนน = 97.00 (เรียงจากนอ้ยไปหามาก) 
 ข้อค้นพบ  
 - ประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียท่ีเขา้รับบริการบางส่วนมีความเห็นวา่ขอ้มูลท่ีหน่วยงานไดเ้ผยแพร่ออกไปนั้นขาดความชดัเจนใชภ้าษาทางราชการ
มากเกินไปท าใหผู้รั้บสารเขา้ใจไดย้าก 
 - ประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียท่ีเขา้รับบริการบางส่วนมองวา่เจา้หนา้ท่ีตอบขอ้ซกัถามหรืออธิบายความขาดความชดัเจนท าให้ผูรั้บบริการเกิดความ
สับสน 
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2. ผลการวิเคราะห์ด้าน OIT  
จากคะแนนผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ซ่ึงผูป้ระเมินไดจ้ดักลุ่ม Grouping ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี O1, O2, O3, O5, O6, O7, O8, O9 
และ O10 ซ่ึงทั้ง 9 ขอ้ค าถาม อยูใ่นตวัช้ีวดัท่ี 9 ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล (ขอ้มูลพื้นฐาน) 
 ข้อเท็จจริง  
 ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ของขอ้ค าถาม O1, O2, O3, O5, O6, O7, O8, O9 และ O10 ไดรั้บผลการประเมินอยู่ท่ี 100 คะแนน
เตม็ ช้ีใหเ้ห็นวา่หน่วยงานไดมี้การด าเนินงานพร้อมทั้งไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลเป็นท่ีประจกัษ ์ซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีตอ้งเปิดเผยใหส้าธารณชนไดรั้บทราบ  
 ข้อค้นพบ 
 ในดา้นเคร่ืองมือการประเมิน OIT ไดรั้บผลการประเมินอยู่ท่ี 100 คะแนนเต็ม หน่วยงานจะตอ้งรักษาระดบัผลการด าเนินงานพร้อมทั้งเปิดอพัเดต

ขอ้มูลให้เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ เพราะยิ่งเปิดเผย ยิ่งเกิดความโปร่งใส เม่ือประชาชนเห็นความโปร่งใสประชาชนก็จะให้ความร่วมมือ ส่งผลดีต่อการ

พฒันาและการขบัเคล่ือนงานในพื้นท่ี 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

4. กระบวน 
การก ากบั
ดูแลการใช้
ทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการ 

IIT ขอ้ i19 ท่านรู้แนว
ปฏิบติัของหน่วยงาน
ของท่าน เก่ียวกบัการใช้
ทรัพยสิ์นของราชการท่ี
ถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

100 - จากผลการประเมินของ
เคร่ืองมือการประเมิน IIT ขอ้
ค าถามทั้ง 6 ขอ้ และเคร่ืองมือ
การประเมิน OIT จ านวน 2 ขอ้ 
พบวา่ไดรั้บคะแนนการประเมิน 
100 คะแนนเตม็ทุกขอ้ช้ีใหเ้ห็น
วา่เจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังาน
ทราบขั้นตอนและปฏิบติัตาม
ขั้นตอนอยา่งถูกตอ้งครบถว้น  
-  ในขอ้ O34 การประเมินความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี  พบวา่มีการน า
ความเส่ียงในประเด็นเร่ืองการ
น ารถราชการไปใชป้ระโยชน์ 
ส่วนตวัและการน าไปใชน้อก
เวลาราชการเพียงความเส่ียงเดียว 
หน่วยงานควรพิจารณาน า
ประเด็นการใชท้รัพยสิ์นประเภท 

1. จดัท าคู่มือ กระบวนการก ากบั
ดูแลการใชท้รัพยสิ์นของราชการ 
พร้อมทั้งแจง้เวียนให้เจา้หนา้ท่ีทุก
ต าแหน่งใหถื้อปฏิบติัอยา่ง
เคร่งครัดและก าชบัให้เจา้หนา้ท่ี
ภายในหน่วยงานใหมี้การขอ
อนุญาตในการยมืทรัพยสิ์นอยา่ง
ถูกตอ้ง และสร้างจิตส านึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบต่อทรัพยสิ์นท่ีเป็น
ของราชการเม่ือก่อใหเ้กิดความ
เสียหายตอ้งแสดงความรับผิดชอบ
อยา่งเตม็ท่ี  
2. เม่ือมีเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการบรรจุ
ใหม่ ตอ้งแจง้เร่ืองดูแลการใช้
ทรัพยสิ์นของทางราชการให้ทราบ 
เพื่อจะไดป้ฏิบติัไปในแนวทาง
เดียวกนั 
 

ขั้นตอนข้อท่ี 1 
จดัท าในช่วงไตร
มาสท่ี 2  
ขั้นตอนที่ 2 
ด าเนินการตลอด
ทั้งปี (ไตรมาส 1 - 
4) 
ขั้นตอนที่ 3 
ด าเนินการในช่วง
ไตรมาสท่ี 4  

ทุกกองทุก
ส่วนงานโดย
มอบหมาย
ส านกัปลดั
เป็น
ผูรั้บผิดชอบ
หลกั 

ขอ้ i20  ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยมืทรัพยสิ์น
ของราชการ ไปใช้
ปฏิบติังานมีความ
สะดวกมากนอ้ยเพียงใด 

100 

ขอ้ i21 เจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยมืทรัพยสิ์น
ของราชการไปใช้
ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 
มากนอ้ยเพียงใด 

100 
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ประเด็น 
 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

  ขอ้ i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน าทรัพยสิ์นของ
ราชการไปใช ้โดยไม่ไดข้อ
อนุญาตอยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ย
เพียงใด 

100 อ่ืน เช่น คอมพิวเตอร์, เล่ือย
ยนต,์ เล่ือยตดัแต่งก่ิงไม ้และ
เคร่ืองมือช่างประเภทอ่ืนๆ 
เขา้ไปจดัท าเป็นแผนการ
บริหารความเส่ียงทุจริต
ประจ าปีดว้ย 

3. น าประเด็นการใช้
ทรัพยสิ์นประเภทอ่ืนๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์, เล่ือยยนต,์ 
เล่ือยตดัแต่งก่ิงไม ้และ
เคร่ืองมือช่างประเภทอ่ืนๆ 
เขา้ไปจดัท าเป็นแผนการ
บริหารความเส่ียงทุจริต
ประจ าปี 

  

ขอ้ i23 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน
ท่าน มีการใชท้รัพยสิ์นของ
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตวัมาก
นอ้ยเพียงใด 

100 

ขอ้ i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพยสิ์นของราชการอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ให้มีการ
น าไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวั มาก
นอ้ยเพียงใด 

100 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

 OIT ขอ้ o34 การประเมินความเส่ียง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

100     

ขอ้ o35 การด าเนินการเพื่อจดัการ
ความเส่ียงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 

 
วิเคราะห์ประเด็นท่ี 4. กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ผ่านเคร่ืองมือการประเมินด้าน IIT,OIT 

1. ผลการวิเคราะห์ด้าน IIT  
 จากคะแนนผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน IIT ซ่ึงผูป้ระเมินไดจ้ดักลุ่ม Grouping  ดา้นกระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รัพยสิ์นของทาง
ราชการ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี I19, I20, I21, I22, I23 และ I24  อยูใ่นตวัช้ีวดัดา้นท่ี 4 ดา้นการใชท้รัพยสิ์นของทางราชการ  
 ข้อเท็จจริง  คะแนนผลการประเมินในเคร่ืองมือการประเมิน IIT ทั้ง 6 ขอ้ พบวา่ทั้ง 6 ขอ้ค าถามไดรั้บผลการประเมินท่ีระดบั 100 คะแนนเตม็  
 ข้อค้นพบ  
 - จากผลการประเมินของเคร่ืองมือการประเมิน IIT ขอ้ค าถามทั้ง 6 ขอ้ และเคร่ืองมือการประเมิน OIT จ านวน 2 ขอ้ พบว่าได้รับคะแนนการ

ประเมิน 100 คะแนนเตม็ทุกขอ้ช้ีใหเ้ห็นวา่เจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังานทราบขั้นตอนและปฏิบติัตามขั้นตอนอยา่งถูกตอ้งครบถว้น  
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2. ผลการวิเคราะห์ด้าน OIT  

 จากคะแนนผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ซ่ึงผูป้ระเมินไดจ้ดักลุ่ม Grouping ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี O34 และ O35  ซ่ึงทั้ง 2 ขอ้
ค าถาม อยูใ่นตวัช้ีวดัท่ี 10 ดา้นการป้องกนัการทุจริต (การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริต) 
 ข้อเท็จจริง  
 ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ของขอ้ค าถาม O34 และ O35 ไดรั้บผลการประเมินอยู่ท่ี 100 คะแนนเต็ม ช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานไดมี้
การด าเนินงานเพื่อป้องกนัการทุจริตท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต   
 ข้อค้นพบ 
 -  ในขอ้ O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี   พบว่ามีการน าความเส่ียงในประเด็นเร่ืองการน ารถราชการไปใช้

ประโยชน์ส่วนตวัและการน าไปใชน้อกเวลาราชการเพียงความเส่ียงเดียว หน่วยงานควรพิจารณาน าประเด็นการใชท้รัพยสิ์นประเภทอ่ืน เช่น คอมพิวเตอร์, 

เล่ือยยนต,์ เล่ือยตดัแต่งก่ิงไม ้และเคร่ืองมือช่างประเภทอ่ืนๆ เขา้ไปจดัท าเป็นแผนการบริหารความเส่ียงทุจริตประจ าปีดว้ย  
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

5 กระบวน 
การสร้าง
ความ
โปร่งใสใน
การใช้
งบประมาณ
และการ
จัดซ้ือจัด
จ้าง 

IIT ขอ้ i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

100 - เจา้หนา้ท่ีทราบถึงขอ้มูล
เก่ียวกบังบประมาณของ
หน่วยงานวา่มีรายรับ-รายจ่าย 
ทราบถึงกระบวนการและไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในจดัท า
งบประมาณ วา่งบประมาณท่ี
ไดรั้บถูกน าไปใชจ่้ายตาม
แผนงานใดบา้ง  
- เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้และค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลกั ไม่มีการเอ้ือ
ประโยชน์ใหก้บับุคคลใดบุคคล
หน่ึง 
  

1. เปิดเผยขอ้มูลดา้นการใชจ่้ายใน
งบประมาณดา้นต่างๆ ไม่วา่จะ
เป็นงบกลาง และงบด าเนินงาน ทั้ง
ท่ีอยูใ่นแผนไม่มีอยูใ่นแผน ผ่าน
ทางช่องทาง Website ของ
หน่วยงานและจดัท าส าเนาให้
สมาชิกสภา และผูน้ าทอ้งท่ีทั้ง 14 
หมู่ในพื้นท่ีต าบลดอนโพธ์ิ น าไป
ประชาสัมพนัธ์และติดไวท่ี้บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ประจ าหมู่บา้น 
2. เผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนับน
เวบ็ไซตข์องหน่วยงานดา้นการ
จดัซ้ือจดัจา้งไม่วา่จะเป็นครุภณัฑ์
ท่ีมีวงเงินเกิน 5,000 บาท หรือ
แมแ้ต่การจดัซ้ือวสัดุส านกังาน
ทัว่ๆไป เพื่อใหป้ระชาชนทราบ   

ไตรมาสท่ี 1 - 4 กองคลงั 

ขอ้ i8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

100 

ขอ้ i9 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

100 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

  ขอ้ i11 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จเช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 - หน่วยงานมีการจดัแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจดัซ้ือ
จดัจา้ง มีการจดัท ารายงานและ
ติดตามผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือ
การจดัหาพสัดุทั้งท่ีเป็นรายเดือน 
รายปี พร้อมทั้งไดป้ระกาศให้
สาธารณชนไดรั้บทราบเพื่อสร้าง
การรับรู้ท่ีดี  
- หน่วยงานแสดงประกาศการ
จดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตามขั้นตอน
การปฏิบติัอยา่งครบถว้น ตาม
ระเบียบกฎหมาย และหนงัสือสั่ง
การท่ีเก่ียวขอ้ พร้อมรายงาน
เสนอแนะปัญหาและอุปสรรค 

   

ขอ้ i12 หน่วยงานของ
ท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.24 

 OIT ขอ้ o11 แผนดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

100 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

  ขอ้ o12 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 

100     

ขอ้ o13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

100 

ขอ้ o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100 

ขอ้ o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

ขอ้ o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

100 

ขอ้ o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100 

 
วิเคราะห์ประเด็นท่ี 5. กระบวน การสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง ผ่านเคร่ืองมือการประเมินด้าน IIT,OIT 

1. ผลการวิเคราะห์ด้าน IIT  
 จากคะแนนผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน IIT ซ่ึงผูป้ระเมินได้จดักลุ่ม Grouping  ด้านกระบวน การสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี I7, I8, I9, I10, I11 และ I12  อยูใ่นตวัช้ีวดัดา้นท่ี 2 ดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ  
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 ข้อเท็จจริง  คะแนนผลการประเมินในเคร่ืองมือการประเมิน IIT พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนนการประเมินท่ีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ I12 = 95.24   ขอ้ค าถาม    
5 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ I7, I8, I9, I10 และI11 ไดรั้บผลการประเมินท่ีระดบั 100 คะแนนเต็ม (เรียงจากนอ้ยไปหามาก) 
 ข้อค้นพบ  
 - เจา้หนา้ท่ีบางรายมีการเอ้ือประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง ควรท าแผนการจดัซ้ือจดัจา้งฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งฯ 
ใหค้รบตามองคป์ระกอบ 
 - เจ้าหน้าท่ีทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณของหน่วยงานว่ามีรายรับ-รายจ่าย ทราบถึงกระบวนการและได้เขา้มามีส่วนร่วมในจดัท างบประมาณ  
วา่งบประมาณท่ีไดรั้บถูกน าไปใชจ่้ายตามแผนงานใดบา้ง     
2. ผลการวิเคราะห์ด้าน OIT  

 ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ซ่ึงผูป้ระเมินไดจ้ดักลุ่ม Grouping ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี O11, O12, O13, O19, O20, O21 และ 
O22  ซ่ึงทั้ง 7 ขอ้ค าถาม อยูใ่นตวัช้ีวดัท่ี 9 ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล (การบริหารงาน, การจดัซ้ือจดัจา้ง) 
 ข้อเท็จจริง  
 ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ของขอ้ค าถาม O11, O12, O13, O19, O20, O21 และ O22  ไดรั้บค าแนนผลการประเมินอยูท่ี่ 100 คะแนนเตม็  
 ข้อค้นพบ 
 - หน่วยงานมีการจดัแผนการใชจ่้ายงบประมาณ แผนการจดัซ้ือจดัจา้ง มีการจดัท ารายงานและติดตามผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุทั้งท่ี

เป็นรายเดือน - รายปี พร้อมทั้งไดป้ระกาศใหส้าธารณชนไดรั้บทราบเพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ท่ีดี  

  - หน่วยงานแสดงประกาศการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งครบถว้น ตามระเบียบกฎหมาย และหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ พร้อม

รายงานเสนอแนะปัญหาและอุปสรรค 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

6. กระบวน 
การควบคุม 
ตรวจสอบ
การใช้
อ านาจและ
การ
บริหารงาน
บุคคล 

IIT ขอ้ i13 ท่านไดรั้บ
มอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ย
เพียงใด 

100 - ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ี มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน อีกทั้งมีการคดัเลือก
เจา้หนา้ท่ีให้เขา้อบรมตามหลกัสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยา่งเป็น
ธรรม  
- ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีการสั่งการให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปท าธุระส่วนตวั
หรือสั่งใหไ้ปท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 
- การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย 
เล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานพบวา่ไม่มี
มีการเอ้ือประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคล
หน่ึงหรือพวกพอ้ง  
- ทุกคนทราบเก่ียวกบัมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเป็น
อยา่งดี 
 

1. น าหลกัการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) มาปรับใช้
เพื่อใหท้ราบจุดแขง็ และโอกาส
ในการปรับปรุง (Opportunity 
for Improvement : OFI) พร้อม
ปรับปรุงกระบวนงานตาม
มาตรฐานการด าเนินงานอยา่ง
โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีธรร
มาภิบาล 
2. ภายใน 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ผูบ้ริหาร ขา้ราชการประจ า
และลูกจา้งภารกิจทุกคน ตอ้งเขา้
รับอบรมหลกัสูตรการ
บริหารงานบุคคลและวินยัของ
ขา้ราชการ หรือหลกัสูตรท่ี
เก่ียวกบัจริยธรรมส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ ให้เลือกหลกัสูตร
หน่ึงหลกัสูตรใด 

ไตรมาสท่ี 1 - 
4 

ส านกัปลดั 

ขอ้ i14 ท่านไดรั้บการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
จากผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านอยา่งเป็นธรรม มาก
นอ้ยเพียงใด 

100 

ขอ้ i15 ผูบ้งัคบับญัชาของ 
ท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมการศึกษา
ดูงานหรือการให้
ทุนการศึกษาอยา่งเป็น
ธรรมมากนอ้ยเพียงใด 

100 
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ประเด็น 
 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

  ขอ้ i16 ท่านเคยถูก
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหท้ า
ธุระส่วนตวัของ
ผูบ้งัคบับญัชามากนอ้ย
เพียงใด 

100 - หน่วยงานมีการเปิดเผย 
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีการ
ด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์
การบริงานบุคคล 
- หน่วยงานมีการจดัท า
ประมวลจริยธรรมพร้อมทั้งมี
การขบัเคล่ือนและประเมิน
จริยธรรมอยา่งต่อเน่ืองและ
เป็นรูปธรรม 
 

   

ขอ้ i17 ท่านเคยถูก
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหท้ าใน
ส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งหรือมีความ
เส่ียงต่อการทุจริต มากนอ้ย
เพียงใด 

100 

ขอ้ i18 การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกยา้ย เล่ือน
ต าแหน่งในหน่วยงานของ
ท่านมีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวก
พอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

100 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

  ขอ้ i27 ท่านทราบเก่ียวกบั
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน 
มากนอ้ยเพียงใด 

100     

OIT ขอ้ o23 นโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

100 

ขอ้ o24  การด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากร บุคคล 

100 

ขอ้ o25 หลกัเกณฑก์าร
บริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล 

100 

ขอ้ o26 รายงานผลการ
บริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

100 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

 OIT ขอ้ o39 ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

100     

ขอ้ o40 การขบัเคล่ือน
จริยธรรม 

100 

ขอ้ o41 การประเมิน
จริยธรรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

100 

 
วิเคราะห์ประเด็นท่ี 6. กระบวน การควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ผ่านเคร่ืองมือการประเมินด้าน IIT,OIT 

1. ผลการวิเคราะห์ด้าน IIT  
 ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน IIT ซ่ึงผูป้ระเมินได้จดักลุ่ม Grouping  ด้านกระบวน การควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี I13, I14, I15, I16, I17, I18 และ I27  ซ่ึง I13 - I18 อยู่ในตวัช้ีวดัดา้นท่ี 3 ดา้นการใช้อ านาจ ส่วน I27  อยู่ใน
ตวัช้ีวดัดา้นท่ี 5 ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทุจริต 
 ข้อเท็จจริง  คะแนนผลการประเมินในเคร่ืองมือการประเมิน IIT ทั้ง 7 ขอ้ค าถาม ไดรั้บผลการประเมินท่ีระดบั 100 คะแนนเตม็  
 ข้อค้นพบ  
 - ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ี มีการประเมินผลการปฏิบติังาน อีกทั้งมีการคดัเลือกเจา้หน้าท่ีให้เขา้อบรมตามหลกัสูตรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม  

 - ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีการสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไปท าธุระส่วนตวัหรือสั่งใหไ้ปท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 
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 - การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย เล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานพบวา่ไม่มีมีการเอ้ือประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพอ้ง  

2. ผลการวิเคราะห์ด้าน OIT  

 ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ซ่ึงผูป้ระเมินไดจ้ดักลุ่ม Grouping ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี O23, O24, O25, O26, O39, O40 และ 
O41  ซ่ึง O23 - O26 ขอ้ค าถาม อยู่ในตวัช้ีวดัท่ี 9 ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล (การบริหารหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย)์ ส่วน O39, O40 และ O41   ขอ้ค าถาม 
อยูใ่นตวัช้ีวดัท่ี 10 ดา้นการป้องกนัการทุจริต (มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
 ข้อเท็จจริง  
 ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ของขอ้ค าถาม O23, O24, O25, O26, O39, O40 และ O41  ไดรั้บค าแนนผลการประเมินอยูท่ี่ 100 คะแนนเตม็   
 ข้อค้นพบ 
 - ทุกคนทราบเก่ียวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเป็นอยา่งดี 
 - หน่วยงานมีการเปิดเผยนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารบริงาน
บุคคล 
 - หน่วยงานมีการจดัท าประมวลจริยธรรมพร้อมทั้งมีการขบัเคล่ือนและประเมินจริยธรรมอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไข
และป้องกนั
การทุจริต
ภายใน
หน่วยงาน 

IIT ขอ้ i25 ผูบ้ริหารสูงสุด
ของหน่วยงานของท่าน 
ใหค้วามส าคญักบัการ
แกไ้ขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มาก
นอ้ยเพียงใด 

100 - มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นวา่หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองคก์รใหมี้ความ
โปร่งใสนอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย 
- มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นวา่ไม่มีช่องทางท่ีมี
ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อ
สามารถแจง้ใหข้อ้มูล หรือ 
ร้องเรียน ในกรณีพบวา่มี
เจา้หนา้ท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหนา้ท่ี 
 

1.  หน่วยงานควรมีการแต่งตั้ง
ประชาชนหรือผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีเขา้
ร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจการจา้ง
โครงการต่างๆ โดยเฉพาะโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีเป็นงานก่อสร้าง ถนน ส่วน
โครงการอ่ืนๆ เช่นการจดัซ้ือครุภณัฑท่ี์
มีมูลค่าเกิน 5 แสน ควรประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนทราบดว้ยวา่ใครเป็น
คู่สัญญา เพื่อป้องกนัขอ้ครหา 
2. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียน วา่สามารถร้องเรียนไดห้ลาย
ช่องทางเช่น Website ของหน่วยงาน 
ผา่น Page Facebook :ดอนโพธ์ิ โมเดล 
เบอร์โทรผูบ้ริหาร : 085 977 6300 หรือ
ปลดั : 081 947 8570 หรือสามารถ
ร้องเรียนไดโ้ดยตรงท่ีหน่วยงาน 
 

ไตรมาสท่ี 1 - 
4 

ส านกัปลดั 

ขอ้ i26 มาตรการป้องกนั
การทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกนัการ
ทุจริตไดจ้ริงมากนอ้ย
เพียงใด 

100 

ขอ้ i28 หน่วยงานของ
ท่าน มีการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างานเพื่อป้องกนั
การทุจริตในหน่วยงาน 
มากนอ้ยเพียงใด 

100 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

  ขอ้ i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมัน่ใจท่ีจะแจง้
ใหข้อ้มูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เก่ียวขอ้งได ้มากนอ้ยเพียงใด 

100     

ขอ้ i30 หากมีเจา้หนา้ท่ีกระท าการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอยา่งจริงจงั มาก
นอ้ยเพียงใด 

100 

EIT ขอ้ e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถแจง้ใหข้อ้มูล หรือ ร้องเรียน 
ในกรณีพบวา่มีเจา้หนา้ท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือไม่ 

93.81 

ขอ้ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองคก์ร
ใหมี้ความโปร่งใส มากขึ้นมากนอ้ย
เพียงใด 

97.00 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

 OIT ขอ้ O27 แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100     

ขอ้ O28 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

ขอ้ O29 ขอ้มูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

ขอ้ O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

100 

ขอ้ O32 การสร้างวฒันธรรม No Gift Policy 100 
ขอ้ O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ขอ้ O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

100 

ขอ้ O35 การด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

ขอ้ O36 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต 100 
ขอ้ O37 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการ
ป้องกนัการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือน 

100 
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ประเด็น 

 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อค้นพบ 

  ขอ้ O38 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกนัการ
ทุจริตประจ าปี 

100     

ขอ้ O42 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

ขอ้ O43 การด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายใน   
หน่วยงาน 

100 

 
วิเคราะห์ประเด็นท่ี 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน ผ่านเคร่ืองมือการประเมินด้าน IIT,EIT และ OIT 

1. ผลการวิเคราะห์ด้าน IIT  
 ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน IIT ซ่ึงผูป้ระเมินไดจ้ดักลุ่ม Grouping  ดา้นกลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี I25, I26, I27, I29, และ I30  อยูใ่นตวัช้ีวดัดา้นท่ี 5 ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทุจริต 
 ข้อเท็จจริง  คะแนนผลการประเมินในเคร่ืองมือการประเมิน IIT ทั้ง 5 ขอ้ค าถาม ไดรั้บผลการประเมินท่ีระดบั 100 คะแนนเตม็  



38 
 

 ข้อค้นพบ  
 ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความส าคญักับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบพร้อมทั้งได้มีการก าหนดมาตรการตลอดจน

มาตรฐานทางจริยธรรมเป็นอยา่งดี ส่งผลใหไ้ดรั้บการประเมินในตวัช้ีวดัดา้นท่ี 5 ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทุจริต ท่ีระดบัสูงสุด คือ 100 คะแนนเตม็  

1. ผลการวิเคราะห์ด้าน EIT  
 ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน EIT ซ่ึงผูป้ระเมินไดจ้ดักลุ่ม Grouping  ดา้นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี E10 และ E15  ซ่ึงขอ้ค าถามท่ี E10 อยู่ในตวัช้ีวดัดา้นท่ี 7 ดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร ส่วน ซ่ึงขอ้ค าถามท่ี E15 
อยูใ่นตวัช้ีวดัดา้นท่ี 8 ดา้นการปรับปรุงการท างาน 
 ข้อเท็จจริง  คะแนนผลการประเมินในเคร่ืองมือการประเมิน EIT ทั้ง 2 ขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนนการประเมินท่ีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี  E10  
คะแนน = 93.81   คะแนน รองลงมาคือขอ้ค าถามท่ี  E15 คะแนน = 97.00  (เรียงล าดบัจากนอ้ยไปหามาก) 
 ข้อค้นพบ  
 - มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ไม่มีช่องทางท่ีมีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อสามารถแจง้ให้ขอ้มูล หรือ 
ร้องเรียน ในกรณีพบวา่มีเจา้หนา้ท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหนา้ท่ี 
 - มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่หน่วยงานมีการปรับปรุงองคก์รใหมี้ความโปร่งใสนอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย 
 
2. ผลการวิเคราะห์ด้าน OIT  

 ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ซ่ึงผูป้ระเมินไดจ้ดักลุ่ม Grouping ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ี O27, O28, O29, O31, O32, O33, O34, 
O35, O36, O37,  O38, O42 และ O43  ซ่ึง O27 - O30 ขอ้ค าถาม อยู่ในตวัช้ีวดัท่ี 9 ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล (การส่งเสริมความโปร่งใส) ส่วน O31, O32, O33, 
O34, O35, O36, O37,  และ O38,   อยู่ในตวัช้ีวดัท่ี 9 ด้านการเปิดเผยขอ้มูล (การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต)  และขอ้ค าถาม O42 และ O43  อยู่ใน
ตวัช้ีวดัท่ี 10 ดา้นการป้องกนัการทุจริต (มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
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 ข้อเท็จจริง  
 ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน OIT ของขอ้ค าถาม O27, O28, O29, O31, O32, O33, O34, O35, O36, O37,  O38, O42 และ O43  ทั้ง 13 ขอ้
ค าถาม  ไดรั้บค าแนนผลการประเมินอยูท่ี่ 100 คะแนนเตม็   
 ข้อค้นพบ 
 ทั้งมาตรการดา้นการส่งเสริมความโปร่งใส ดา้นการด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ทาง
หน่วยงานไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลและเผยแพร่ใหส้าธารณะชนทราบอยา่งครบถว้นตามตวัช้ีวดั ดว้ยเหตุน้ีทางหน่วยงานจึงตอ้งรักษาและยกระดบัการพฒันา
ใหดี้ยิง่ๆขึ้น 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 1. ข้อจ ากดัด้านระยะเวลา :  ไม่มีขอ้จาํกดัเน่ืองจากระยะเวลาท่ีก าหนด (Timeline) ถือวา่เพียงพอต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

 2. ข้อจ ากดัด้านบุคลากร : ไม่มีขอ้จาํกดัดา้นบุคลากร เน่ืองจากโครงสร้างหน่วยงานเป็นหน่วยงานงานขนาดเลก็ มีบุคลากรเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังานและมีการมอบหมายงานแต่ละหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

 3. ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ : ไม่มีขอ้จาํกดัเน่ืองจากการดาํเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จะเนน้ในเร่ืองการสร้างการรับรู้ และการ

เปิดเผยขอ้มูลซ่ึงเป็นงานประจ าอยูแ่ลว้  ส่วนงบประมาณท่ีใชก้็มีแค่ค่าป้ายประชาสัมพนัธ์ 

 4. ข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยี : ขอ้จาํกดัของหน่วยงานไม่มี แต่ถา้เป็นกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น Gen B (Baby Boomer) ซ่ึงค่อนขา้ง

กลวัและไม่ค่อยปรับตวัเขา้หาเทคโนโลย ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีตอ้งใชเ้วลาพอสมควรในการแนะน าขั้นตอนและวิธีการปฏิบติั  

 5. ข้อจ ากดัด้านสภาพพื้นท่ี : ไม่มีขอ้จาํกดั 

 6. ข้อจ ากัดด้านค่านิยมร่วมกัน : ไม่มีข้อจาํกัดเน่ืองจากผูป้ฏิบัติงานทุกคนมีค่านิยมร่วมกันมีทัศนคติท่ีเป็นเชิงบวกต่อองค์กรส่งผลให้การ

ด าเนินงานประสบผลส าเร็จตามความคาดหวงัขององคก์ร 


